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Hacia el crecimiento Econédmico Medioambiental y Sostenible

DE LA OBLIGACION A LA OPORTUNIDAD
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Tom Wagland
Director de la Division de Medio Ambiente
Ricoh Europa

Cada vez que nos fijamos en cémo la industria a escala global afecta a la sostenibilidad, se hace mas obligado equilibrar el cuidado del medio ambiente con

nuestros objetivos financieros. Si bien existe una creciente conciencia de la estrecha relacion entre la sostenibilidad econémica y medioambiental muchas

empresas todavia tienen una actitud pasiva ante la gestién de esta area clave. No es extrafio que las empresas se centren en la legislaciéon y normativa vigente y

no pretendan ir mas alla de estas normas minimas. Podemos enumerar multitud de razones por las que algunas empresas tienen una actitud pasiva, por ejemplo,

la naturaleza de su negocio, el tiempo que han estado involucradas, los recursos internos, la incapacidad de los procesos de cambio y asi sucesivamente.

Estas empresas pasivas deben saber que todavia pueden ganar mas, porqué cualquier esfuerzo por pequefio que sea se les retornara en beneficios a largo plazo para
la compairiia y el medio ambiente. Ademas de las obligaciones ecolégicas, tales como hacer frente a la contaminacién, hay oportunidades que se pueden identificar

al mismo tiempo con la conservacion del medio ambiente y la rentabilidad, y que ayudaran a lograr los beneficios de sostenibilidad econémica y ambiental a largo plazo.

Una cultura de Sostenibilidad

Reconocer la relacién entre empleados, sociedad y medio ambiente debe ser el punto de partida en

los esfuerzos de cualquier empresa por la sostenibilidad. Una cultura empresarial que abarca esta
vision del mundo y reconoce que sus acciones y empleados pueden influir en las vidas de millones

de personas recorrerd un camino mas transparente para lograr la conservacion del medio ambiente y
el éxito rentable de forma simultanea. Kiyoshi Ichimura, fundador de las soluciones de oficina digital y
la produccién especializada de impresion de Ricoh, adopté una filosofia de empresa que ya reflejaba
estos valores en 1936, llaméandola "el espiritu de los tres amores". Si cada empleado desarrolla el amor
y el respeto por si mismos comenzaran a amar y apreciar a los demas y el mundo que les rodea.

El concepto es similar a lo que hoy llamamos la responsabilidad social corporativa y ha contribuido

al establecimiento de Ricoh como pionera en Green IT, gestién empresarial sostenible, asi como un lider
en la innovacién orientada al cliente.
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Es fundamental la formacion medioambiental de los trabajadores. Foto: | Jna estrategia

Alvaro Lépez.
P del Modelo
de carbono

La evolucion de la Responsabilidad Social de Ricoh sirve como guia Gtil para aquellas
ompafias que se encuentran en una de las tres etapas clave de la sostenibilidad de
las empresas:

e Pasivo - cumplir la legislacién y normativa vigente
e Proactivo - superar las regulaciones ambientales establecidas

e Responsable - la combinacién de las preocupaciones ecolégicas con las mejores estrategias
-de negocio para impulsar al mismo tiempo la conservacion del medio ambiente y la rentabilidad

o

~ El esfuerzo por ser sostenible comienza cuando existe una filosofia empresarial que reconoce
la relacion en red de empleados, empresa y medio ambiente. A medida que el compromiso se desarrolle, van a crecer las actividades que no sélo reducen el
impacto medioambiental, siné que proporcionan beneficios.

La Etapa Pasiva — Centrarse en el cumplimiento

Cuando la conciencia ambiental encontré su espacio en la agenda corporativa de los afios 70, la contaminacién se convirtié en una cuestion clave y empez6 el
esfuerzo por reducir el impacto ambiental y las emisiones de CO,. Reconociendo la importancia de la prevencién de la contaminacion, Ricoh establecio su

primera oficina de promociéon ambiental para examinar objetivos basicos como la eliminacién de los CFC, asi como el desarrollo de productos eco-responsables.
También se centré en areas como el disefio y la fabricacion de productos, reconocidas como las que mayor impacto ambiental, consumo de recursos y emisiones
de CO,. Los esfuerzos para cumplir con las regulaciones son el primero de los tres pasos clave hacia la conservacion del medio ambiente y la gestién sostenible. Es en

la etapa pasiva cuando la empresa cumple con todos los requisitos ambientales conocidos, pero todavia no promueve activamente el cambio. En esta etapa
las empresas se centran en hacer un impacto ambiental positivo, pero no han descubierto la posibilidad de ahorrar dinero y mejorar la rentabilidad - un elemento
de cambio en cualquier ecosistema de negocios.

La Etapa Proactiva — Superar los estandares minimos de la Responsabilidad Ambiental

El vinculo entre el esfuerzo y la rentabilidad puede encontrarse hacia el final de la segunda etapa. Es la etapa proactiva, donde las empresas aceptan
voluntariamente su condicién de ciudadanos del mundo y establecen objetivos para mejorar el desempefio ambiental a través de la incorporacion de préacticas verdes
en las actividades de negocio, tales como el I+D. Para Ricoh esta segunda etapa se inicié en la década de 1990 cuando se llevaron a cabo una serie de

medidas proactivas para ir mas alla de las normativas y legislaciones vigentes. Un diferenciador clave respecto a las actividades anteriores fue la participacién de
todos los miembros del personal para reducir la carga ambiental de Ricoh y compartir una visién comdn en consonancia con los objetivos de negocio de la empresa.
En este punto se establecié que todas las actividades de medio ambiente tenian que cumplir dos criterios fundamentales:

e Deben generar beneficios adicionales para el grupo.



e Deben contribuir a la calidad de la empresa.

Fue durante este periodo que Ricoh publicé su “circulo cometa”. La representacion gréafica define los participantes y las acciones de una sociedad sostenible, y

las huellas a los procesos de negocio que tienen el mayor impacto sobre el medio ambiente. Las empresas de hoy deben reconocer que los recursos naturales

se empiezan a agotar dentro de nuestra vida. Por ello, tiene sentido ambiental y econémico poner en marcha una estrategia que fomente la reduccioén, la reutilizacion
y el reciclaje como parte del proceso de produccion.

Concept of a Sustainable Society: The Comet Cirehe™
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Diagrama 1.0 - Concepto de una sociedad sostenible: El Circulo Cometa de Ricoh™. http://
www.ricoh-europe.com/environment/recycling/comet-circle/index.xhtmlIE

La Etapa Responsable . Lograr la conservacion del medio ambiente y rentabilidad al mismo tiempo

Desde el afio 2000 Ricoh ha combinado las preocupaciones ecolégicas con las mejores estrategias de empresa para impulsar al mismo tiempo la conservacién
del medio ambiente y la rentabilidad. Los logros han sido:

e La introduccion del "sistema de equilibrio ecoldgico"” Ricoh para medir y reducir el impacto ambiental en todo el ciclo de vida del producto.

e El establecimiento de objetivos para que cada oficina de Ricoh en todo el mundo pudiera lograr la acreditaciéon 1SO 14001 y todas las fabricas generaran
"cero residuos a los vertederos".

e La divulgacion de la contabilidad ambiental de la empresa. El grupo introdujo un informe empresarial de contabilidad de medio ambiente en el que cada
operacion global proporcionaria informacion financiera dos veces al afio, para las actividades ambientales. Esta representa una herramienta clave para lograr
los objetivos de gestién financiera sostenible.

Con estos resultados en la mano, ;/Qué se consigue con la alineacién de las preocupaciones ecoldgicas y la estrategia de negocio? El impacto es impresionante -
al reducir el impacto ambiental de Ricoh como compafiia y en sus productos se gener6 un beneficio combinado de 1.266 billones de ddlares entre 2000-2008, y
Ricoh ha reducido su huella de carbono en 45.000 toneladas desde 2007.



Foto: Alvaro Lépez El Futuro

IComo empresa ecolégicamente responsable, (Qué debe tenerse en cuenta para el futuro, y
como puede apoyarse la necesidad para seguir siendo rentable? Los dos Ultimos afios han
sido muy dificiles para la mayoria de las organizaciones, pero las empresas que tienen un
pedigri medioambiental y en las que se puede confiar para proporcionar las soluciones
correctas que satisfagan las necesidades de los clientes en el contexto actual estan en
mejores condiciones para sobrevivir no sélo a la peor de la recesion, sino salir de ella
mas fortalizadas y mas en forma. Corresponde a las organizaciones globales y
multinacionales hacer una diferencia real, y esto sé6lo puede lograrse mediante la
innovacion tecnoldgica y la mejora de procesos. Ricoh, por ejemplo, esta ayudando a los
clientes a hacer su negocio competitivo y sostenible, con soluciones como el Pay Per Page
Green Consultancy.

La oferta esta basada en hechos y se compone de auditoria y analisis del entorno de documentos del cliente, la elaboraciéon de un plan para reducir las emisiones
de CO,, y la verificacion periédica de los avances. Es un ejemplo de cémo las empresas que tienen en mente minimizar su impacto medioambiental deben

explorar todas las oportunidades para ser alin mas sostenibles en el ciclo completo de vida de sus negocios. ¢Estais preparados?

Otros articulos relacionados con: economia, desarrollo sostenible, empresa
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